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Historie

Wo kommen wir her? 

Wo stehen wir jetzt? 

Wo geht die Reise hin?



Historie

Fixed Lifecycle

Dynamics 365 Business 

Central on-premises



Historie

Modern Lifecycle

• Dynamics 365 Business 

Central on-premises

• Dynamics 365 Business 

Central online

• ab BC15

• 17 Minor Releases pro Major 

Release



SaaS-Model

Update Window

30 Tage sind das Maß der 

Dinge, ab Oktober 2023

Business Central Online



Qualität

Neue Wege zur 

Sicherstellung der Qualität 

und Produktivität

Wichtige techn. 

Möglichkeiten und 

Rahmenbedingungen

Neue Rahmenbedingungen durch den Modern 

Lifecycle

• 3 Major Releases parallel (on premises)

• Monatliche Updates

• Vermarktung über der AppSource (Business Central online)

Neue techn. Möglichkeiten

• Automatisierung der Prozesse für die Bereitstellung

• Testautomations

• Telemetriedaten

• Process Mining



Test 
Codeunits
Neue Wege zur 

Sicherstellung der Qualität 

und Produktivität

Standardisierung und 

Automatisierung

Ziele

• Permanente Tests (monatlich)

• Standardisierte Tests

• Neuentwicklungen mit Tests sofort sichern

• Fehlerbehebung mit Tests sichern

Möglichkeiten von Testcodeunits

• Dateneingabe testen (Einrichtungen und Stammdaten)

• Geschäftsprozesse testen

• Daten für die Report-Generierung prüfen

• Konkrete Werte überprüfen



Test 
Codeunits
Neue Wege zur 

Sicherstellung der Qualität

Testautomations

• ca. 36.500 BC-Tests

• ca. 1253 Base-Tests

• plus Branchen-Tests



Test 
Codeunits
Beispiel

factory365 Testautomations

• 15 Test 

Projektbuchungen

• in Word dokumentiert



Test 
Codeunits
Beispiel

factory365 Testautomations

• 15 Testvideos über 

Projektbuchungen

• Pro Video ca. 10 Min. 

manueller Test

• Gesamtdauer: 150 Min.



Test 
Codeunits
Beispiel

factory365 Testautomations

• 15 Tests Projektbuchungen

• Laufzeit: 2 Min. 12 Sek.

• Zeitersparnis gegenüber 

manuellen Tests: 98,5 %



Test 
Codeunits
Beispiel

factory365 Testautomations

• 1540 Test

• Dauer: 42 Min. 13 Sek.

• Manuell ca. 300 - 700 

Tage



Test 
Codeunits
Major Release-Wechsel

factory365 Testautomations

• Umstieg von BC21 auf 

BC22



Ergebnisse

Fehlerstatus

Stand: 24.04.2023

factory365

• in 3 Jahren von 450 auf 

5 bekannte offene Fehler 

(alle Release-Stände!)

• fast alle Fehler finden wir 

selber

• Ziel: 0 bekannte Fehler

FACTORY Aufgabenanalyse - Jira - KUMAtarget (atlassian.net)

https://kumatarget.atlassian.net/jira/dashboards/10301


Telemetrie

- Probleme diagnostizieren 

- Nutzererlebnis verbessern 

- effizienter Arbeiten



Telemetrie

Neue Wege zur 

Sicherstellung der Qualität

Nutzung der Telemetrie ab 

Business Central 2019 

Release-Welle 2 und höher

Monitoring and Analyzing Telemetry

Business Central gibt Telemetriedaten für verschiedene Aktivitäten 

und Vorgänge in Umgebungen und Apps/Erweiterungen aus. 

Durch die Analyse der Telemetrie erhalten Sie einen Einblick in die 

Aktivitäten und den allgemeinen Zustand Ihrer Umgebungen/Apps, 

sodass Sie Probleme diagnostizieren und Vorgänge 

analysieren können, die sich auf die Leistung auswirken. 

Azure Application Insights ist ein in Azure gehosteter Dienst, 

der Telemetriedaten zur Analyse und Präsentation sammelt. 

Unabhängig davon, ob Sie Business Central online oder lokal 

ausführen, können Sie Ihre Mandanten so einrichten, dass sie 

Telemetriedaten an Azure Application Insights senden.



Architektur

Business Central Online

Business Central On Premises

Application Insights

PowerBI

Azure Data Studio

Microsoft Azure

https://github.com/microsoft/BCTech/tree/master/samples/AppInsights/TroubleShootingGuides
https://github.com/microsoft/BCTech/tree/master/samples/AppInsights/PowerBI


Telemetrie

Neue Wege zur 

Sicherstellung der Qualität

Ziele

Die wichtigste Ziele zur Qualitätsverbesserung

• Flaschenhälse ermitteln

• Benutzerführung optimieren

• Datenbankzugriffe reduzieren

• Anomalien feststellen



Telemetrie

Neue Wege zur 

Sicherstellung der Qualität

Ziele

Gezielte Fragen zur Optimierung der Anwendungen

• Welche Pages werden direkt nach der Anmeldung geöffnet?

• Maßnahme: Rollencenter Anpassung

• Welche Aktionen werden auf den Pages genutzt?

• Maßnahme: Aktion promoten!

• Welche Fehlermeldung bekommen die AnwenderInnen?

• Welche Reports werden häufig aufgerufen und wie lange 

laufen sie?

• Maßnahme: gezielte Optimierung

• Analog: Aufgabenwarteschlange

• Welche Pages werden generell häufig genutzt?

• Welche Pages/Prozesse können abgekündigt werden?

• Wie wird eine (neue) Funktion genutzt?

• Welche Objekte erzeugen langlaufende SQL Abfragen?



Beispiel Benutzerleitung
Session Started



Power BI
Langlaufende AL Methoden



Process Mining

- Geschäftsprozesse optimieren 

- Nutzererlebnis verbessern 

- effizienter Arbeiten



Process 
Mining
Neue Wege zur 

Sicherstellung der Qualität

Power Automate Tool 

Process Advisor

Geschäftsprozesse 

analysieren

Einsatzmöglichkeiten

• nicht konforme Prozesse und/oder Aufgaben erkennen

• Möglichkeiten der Automatisierung erkennen

• Vergleichen von Prozesse

• Verstehen wo und warum Probleme auftreten

Ziele: Optimierung von Prozessen zur Steigerung der Akzeptanz, 

Effizienz und Produktivität.







Vielen Dank!

Martin Schlamann

Leiter Produktentwicklung

+49 231 982355 264

Martin.Schlamann@kumavision.com

KUMAVISION AG

Freie-Vogel-Str. 391

44269 Dortmund

www.kumavision.com


