
Die neue 
Reparatur- und 
Serviceabwicklung



• Buchung unabhängig der 

Artikelverfolgung

• Mehrere Zeilen

• Bekannte und unbekannte Artikel

• Erkennung und Eingabe 

fehlender Daten

• Autom. Buchung einer 

VK-Reklamation

• Autom. Erstellung eines 

Serviceauftrags

Service Wareneingang



• Anlage 

• Service Wareneingang

• VK-Reklamation

• PowerApp

• Wartungsplan

• Anlage manuell

• Garantie- und Vertragserkennung

• Eigene Preisfindung

• ELO-Integration

• Verschlankter Call als „Sammler“ der 

geb. Belege

• Serviceauftrags- und Angebotsarchiv

• Autom. und/ oder manuelles Einfügen 

von Servicestückliste(n)

Serviceauftrag



Service Stücklisten



• Servicezeilenfilter

• Autom. Erkennung der 

Preisfindung

• Hinterlegung Artikelverfolgung

• Buchung pro Zeile oder für 

Gesamtauftrag möglich

Servicezeilen



• Lieferung aus Servicezeilen

• Lieferung aus Serviceauftrag

• Lieferung über Warenausgang

• Lieferung über Versandauftrag

• Rechnung aus Servicezeilen

• Rechnung aus Serviceauftrag

• Einzel- oder Sammelrechnung

• Stapelbuchung

• Serviceauftragsarchiv

Abschluss Serviceauftrag



Servicevertrag

• Autom. Hinterlegung von 

Artikeln pro Prüfart

• Startdatum pro Zeile

• Div. Fakturierungsintervalle 

möglich

• Hinterlegung des 

Preisaktualisierungsintervalls

• Servicerechnung aus 

Servicevertrag

• Servicerechnung mittels 

Stapellauf



Wartungsplan

• Hinterlegung beliebig vieler 

Prüfarten

• Autom. Berechnung des 

Zeitintervalls

• Unterscheidung zwischen 

geplantes und tatsächliches 

Servicedatum 

• Zuordnung Wartungsplanvorlagen 

pro Artikel

• Autom. Hinterlegung in 

Servicevertrag



• „Fahrzeuge, Fahrer, Techniker“ 

→ Hinterlegung Wartungscockpit

• Fällige Zeilen bis zu einem 

gewünschten Datum abrufen

• Wartungsdatum und Techniker 

planen

• Servicebelege erstellen 

→ Zeilen zusammenfassen 

(Debitor oder Serviceartikel)

Wartungscockpit



Roadmap

Leihgeräte Management 

Integration Fremdreparaturen

Mehrfach Befundungen auf Auftragszeile

Serviceangebot aus Serviceauftrag

Anbindung Modul Reklamations- und Beschwerdemanagement



Wir sind für Sie da

Dritlinda Malushaj

+49 711 16069563

+49 151 17135657

Dritlinda.malushaj@kumavision.com

KUMAVISION AG

Niederlassung Stuttgart

Löffelstr. 46

70597 Stuttgart
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