CASE STUDY

v LUIS
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Smart gedacht, schnell gemacht

Wie LUIS Technology die ERP-Software KUMAVISION factory in nur 3 Monaten einfiihrte.

Erfahren Sie in diesem Bericht, wie LUIS mit KUMAVISION:

LUIS Technology gehort zu den flihrenden Anbietern
intelligenter Fahrerassistenzsysteme fiir Nutzfahrzeuge
und mobile Maschinen. Seit Giber 20 Jahren entwickelt
das Hamburger Unternehmen innovative L6sungen, die
mit modernster Kamera- und Kl-Technologie die Sicher-
heit im StralBenverkehr erhdhen. Die Systeme von LUIS
erkennen zuverlassig Personen und Objekte, unterstit-
zen Fahrer beim Rangieren, Abbiegen und Mandvrieren
- und tragen so aktiv zur Vermeidung von Unfallen bei.
Als Vorreiter im Bereich Kiinstlicher Intelligenz steht LUIS
Technology fiir hochste Qualitat, technologische Exzel-
lenz und nachhaltige Mobilitat.

- Dank SmartStart eine Time-to-Value von nur 3 Monaten erzielt hat

«  Zukunftssicherheit durch flexible Skalierung und aktuelle Kennzahlen schafft

» Mit End-to-End-Prozessen die Basis fiir eine transparente Unternehmenssteuerung legt

Doch wahrend die eigene Technologie langst auf modernster
Kunstlicher Intelligenz basiert, stieB die eingesetzte Waren-
wirtschaft zunehmend an ihre Grenzen. Gemeinsam mit
KUMAVISION fiihrte das Unternehmen in nur drei Monaten ein
neues ERP-System auf Basis von Microsoft Dynamics 365 Business
Central als SaaS-Losung ein - und setzte dabei konsequent auf
Standardprozesse. ,Wir waren in einer starken Wachstumsphase,
aber unsere Softwarelandschaft war zu kleinteilig geworden”,
erinnert sich Birthe Zandersons, ERP-Projektleiterin bei

LUIS Technology. Unterschiedliche Tools und fehleranfallige
Schnittstellen erschwerten die tagliche Arbeit zunehmend. ,Zwi-
schen Vertrieb, Produktion und Buchhaltung gab es einige Rei-
bungsverluste. Wir wollten eine L6sung, die alles verbindet und
mit uns wachst”, bringt Zandersons die Anforderungen an die
neue ERP-L6sung auf den Punkt.

Standard statt Sonderweg

Nach einer intensiven Marktanalyse entschied sich LUIS
Technology fir KUMAVISION und die cloudbasierte Branchen-
16sung KUMAVISION factory365 auf Basis von Microsoft
Dynamics 365 Business Central. KUMAVISION lberzeugte nicht
nur mit Technologie, sondern auch mit Haltung. Die Empfehlung
fir den Weg in die Cloud: kein individueller Sonderweg, sondern
die Orientierung an bewahrten Standardprozessen der Branchen-
softwares KUMAVISION factory365. ,Das war flir uns ein entschei-

dender Punkt”, sagt Zandersons. ,Wir wollten unsere Abldufe
verschlanken und damit die Prozesssicherheit starken.” Mit dem
SmartStart-Konzept von KUMAVISION konnte das Projekt in
Rekordzeit umgesetzt werden. SmartStart liefert ein vorkonfi-
guriertes ERP-System auf Basis zahlreicher Referenzprojekte und
beschleunigt so die Einfiihrung erheblich. Die Einfihrungsme-
thodik mit klaren Quality Gates sorgt gleichzeitig fur Transparenz
und Kontrolle. Etwaige Risiken werden friithzeitig identifiziert,
womit verhindert wird, dass sich Fehler von Anfang an durch das
gesamte Projekt ziehen. Nach nur drei Monaten war das neue
ERP-System live, wozu auch das zielorientierte Vorgehen des Pro-
jektteams auf Kundenseite einen wesentlichen Beitrag leistete.

Schulungen mit Mehrwert

Die Einflihrung erfolgte parallel zum laufenden Betrieb. Umso
wichtiger war es, bei der kurzen Projektlaufzeit von nur drei
Monaten die Schulung der ERP-Anwender méglichst effizient
zu gestalten. Zusatzlich zu den Schulungen der Key-User stellte
KUMAVISION mit SmartStart Learn standardisierte Schulungs-
unterlagen bereit, mit denen die Anwender im Selbststudium
ihre Kenntnisse vertiefen bzw. Inhalte im eigenen Lerntempo
wiederholen kdnnen. ,Um ein echtes Verstandnis fir unsere
neuen End-to-End-Prozesse zu schaffen, hat KUMAVISION fiir
jeden Key-User eine vierstiindige Schulung angeboten, bei der
das gesamte ERP-System vorgestellt wurde. Damit haben wir
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unternehmensweit die Akzeptanz flir unsere neue ERP-L&sung
gestarkt”, kommentiert Zandersons. Ein weiterer Vorteil der
Schulungspakete: SmartStart Learn wird zukiinftig auch die Ein-
arbeitung von neuen Mitarbeitenden erleichtern.

Integrierte Losung

Heute laufen bei LUIS Technology alle Kernprozesse auf einer
Plattform. Einkauf, Lager, Fertigung, Service und Qualitdtsma-
nagement greifen nahtlos ineinander. Auch die Finanzbuchhal-
tung wurde wieder vollstandig ins Unternehmen integriert.
Insbesondere die Fertigung profitiert von diesem integrierten
Konzept: Statt Excel-Listen und manuellen Riickmeldungen

Wareneingang und Warenausgang werden jetzt systemgefiihrt
im ERP erfasst und dokumentiert, inklusive Prifstatus und Frei-
gabeprozessen. ,Wir sehen sofort, welche Teile bereits gepruft
wurden, welche noch warten und wo es Auffalligkeiten gibt”, so
Zandersons. Das sorgt intern fir mehr Effizienz und extern fur
Vertrauen - ein entscheidender Faktor, wenn Systeme in sicher-
heitsrelevanten Anwendungen verbaut werden.

KUMAVISION factory365 bildet weiterhin Serviceauftrdge nd
Reklamationen digital ab. Montagen, Reparaturen und Riicksen-
dungen sind jederzeit nachvollziehbar dokumentiert. Entspre-
chende Auswertungen kann LUIS Technology auf Knopfdruck
erzeugen, wovon etwa das Produktmanagement profitiert.

,Ob Auftragsstatus, Produktionsauslastung, Waren- und Lager-

bestande oder Liquiditatsfluss: Wir sehen sofort, wo Engpasse

drohen und wo wir noch ungenutzte Potenziale haben.”

Birthe Zandersons, ERP-Projektleiterin LUIS Technology

nutzt LUIS Technology nun systemgefiihrte Fertigungsauftrage.
Mehrstufige Stiicklisten und Arbeitspldne bilden alle Produk-
tionsschritte digital ab, Materialverbrduche werden automatisch
verbucht. Die ebenfalls digitalisierte Bedarfsplanung stellt

sicher, dass alle fur die Fertigung erforderlichen Teile rechtzeitig
beschafft werden. Auch Besonderheiten wie die Fremdfertigung,
etwa flr die Montage von Komponenten durch einen Partner

im Ausland, bildet KUMAVISION factory365 ab. ,Friher war die
Fertigung an manchen Stellen wie eine Blackbox”, beschreibt
Zandersons. ,Jetzt wissen wir genau, was gerade wo passiert und
wo jeder Auftrag im Detail steht.” Auch die Lagerhaltung wurde
vollstdndig digitalisiert. Bestdnde, Wareneingange und Qualitéts-
prifungen sind transparent und in Echtzeit verfligbar.

Qualitat und Service im Fokus

LUIS Technology entwickelt Kamerasysteme fiir den anspruchs-
vollen Einsatz an Nutzfahrzeugen und mobilen Maschinen.

Die Kl zur Erkennung von Personen und Umgebung lauft dabei
direkt auf der Kamera-Hardware, was zusétzliche Sicherheit
schafft und Platz spart. Zur Anwendung kommen nur Kompo-
nenten, die héchsten Qualitdtsanforderungen gentigen. Im Zuge
der ERP-Einfiihrung stellte LUIS Technology auch das Qualitéts-
management und den Service neu auf. Qualitdtskontrollen im

Die Vorteile auf einen Blick:

@ Releasefshigkeit dank geringer individueller Anpassungen

@ AuBendienst per Web Client oder App angebunden
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Skalierbarkeit und Sicherheit

Zukunftssicherheit durch flexible Skalierbarkeit, Transparenz
durch aktuelle Kennzahlen, Effizienz und Sicherheit durch integ-
rierte End-to-End-Prozesse: Mit der Einfiihrung von KUMAVISION
factory365 sieht LUIS Technology sich optimal fiir das weitere
Unternehmenswachstum aufgestellt. Nicht nur, weil sich die neue
ERP-Software durch das Betreibermodell Software-as-a-Service
(Saa$) einfach skalieren lasst, sondern vor allem auch, weil sie die
far Wachstum erforderlichen Informationen zentral bereitstellt.
4Wir haben jetzt Zugriff auf unternehmensweite Auswertungen,
die in dieser Tiefe vorher nicht verfligbar waren”, restimiert
Zandersons. Mit der Integration von Power Bl kann LUIS
Technology diese Informationen nun in Echtzeit analysieren und
visualisieren. ,Ob Auftragsstatus, Produktionsauslastung, Waren-
und Lagerbestande oder Liquiditédtsfluss. Wir sehen sofort,

wo Engpdsse drohen und wo wir noch ungenutzte Potenziale
haben”, erganzt Zandersons. Besonders freut sich die Projekt-
leiterin darlber, dass die neue ERP-Software in nur drei Monaten
eingefiihrt werden konnte. ,Die Umstellung hat wie geplant von
einem Tag auf den néchsten funktioniert. Dass wir keinen ein-
zigen Tag Ausfall hatten, haben wir auch der tatkraftigen Unter-
stitzung unseres ERP-Partners KUMAVISION zu verdanken.”

@ Deutlich gestiegene Performance im Webshop
@ Workflow-Design ohne Programmierung

@ Saubere Einbettung in die bestehende
Softwarelandschaft
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