CASE STUDY

Kraemer

Kraemer Juweliergruppe

modernisiert Prozesse

In mehr als 45 Filialen in 31 Stadten sowie uber einen
Online-Shop bietet die Kraemer GmbH ein vielfaltiges
Sortiment an Schmuck und Uhren.

Kraemer

Die neu eingefiihrte Retail-Komplettsoftware

LS Central, die auf Microsoft Dynamics 365
Business Central basiert, l16st eine heterogene
IT-Landschaft ab. Sie automatisiert zahlreiche Pro-
zesse und schafft durch ein benutzerfreundliches
System mehr Zeit fiir den Kunden.

Gleichzeitig stellt die eingesetzte Microsoft Platt-
form weitere Geschaftsanwendungen wie CRM
und Business Intelligence bereit.

Erfahren Sie in diesem Bericht, wie die Kraemer GmbH mit KUMAVISION:

¢ Die Komplexitat der Prozesslandschaft reduziert hat

e Die Grundlage geschaffen hat, Innovationen schneller und einfacher als bisher umzusetzen

e Sein Kassensystem so optimiert hat, dass die Mitarbeitenden mehr Zeit fir die Kundenbetreuung haben

e Durch eine zentrale Preispflege die Preise in den Kassen und im Online-Shop automatisch aktualisiert

Zentrales Markenzeichen der Kraemer Juweliergruppe ist
die Verbindung von unternehmerischem und sozialem Enga-
gement. Denn die Firmengrinder Paul R. und Katharina
Kraemer haben das Unternehmen in die gemeinnltzige Gold-
Kraemer-Stiftung Uberfihrt, die karitative Projekte férdert.
.Unsere einzigartige Geschichte ist fliir uns Motivation und
Verpflichtung zugleich, das Unternehmen sicher und erfolg-
reich in die Zukunft zu fihren”, erklart Markus Viegener, CFO
bei der Kraemer Juweliergruppe. Ein zentraler Baustein der
Zukunftsstrategie ist die Modernisierung der IT-Landschaft.
Denn das kontinuierliche Wachstum des Unternehmens
fihrte im Laufe der Zeit zu einer heterogenen IT-Landschaft.
Zwar war das Unternehmen jederzeit handlungsfahig, doch
eine Vielzahl von Systemen unterschiedlicher Hersteller

und die damit verbundenen Schnittstellen banden zuneh-
mend Ressourcen und erschwerten die Abbildung neuer
Geschéftsfelder wie E-Commerce. Vorrangiges Ziel war es
daher, die Komplexitat der Prozesslandschaft zu reduzieren
und gleichzeitig die Grundlage zu schaffen, Innovationen
schneller und einfacher als bisher umzusetzen.

Vielseitige Moglichkeiten

Mit der Entscheidung fir die Retail-Lésung LS Central ver-
folgt das Unternehmen in doppelter Hinsicht einen ganz-
heitlichen Ansatz: Zum einen bildet LS Central alle Unter-
nehmensbereiche vom Point-of-Sale Gber die Filial- und Zen-
tralverwaltung bis hin zur Logistik und Finanzbuchhaltung in
einer integrierten Softwareldsung ab. Zum anderen bietet die
eingesetzte Technologieplattform Microsoft Dynamics 365
eine Vielzahl von Geschaftsanwendungen, die dank einheit-
licher Datenbasis nahtlos zusammenarbeiten. Der Kontakt
zum Partner KUMAVISION kam allerdings Uber eine personli-
che Empfehlung zustande: ,,Wir haben schnell gemerkt, dass
KUMAVISION fir uns als mittelstandisches Unternehmen
der richtige Partner ist: Die fachliche Expertise im Handel
bietet uns einen Dialog auf Augenhohe, die Gréfse und die
Tatsache, dass KUMAVISION als einer der wenigen Micro-
soft-Partner die gesamte Dynamics-Plattform abdeckt, gibt
uns die notwendige Zukunftssicherheit”, kommentiert Vie-
gener. So hat die Kraemer Juweliergruppe neben LS Central
auch die Business-Intelligence-Lésung Microsoft Power Bl
sowie die CRM-Software Microsoft Dynamics 365 Marketing
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mit KUMAVISION eingeflhrt. Durch das Plattformkonzept,
das Datensilos konsequent vermeidet, steigt nicht nur die
Effizienz im operativen Tagesgeschéaft, sondern auch die
Transparenz im Management: , Die Plattform bietet uns im
Zusammenspiel mit der Cloud die einzigartige Mdglichkeit,
neue Losungen schnell einzufihren und so unsere Agilitat zu
starken.”

Viel Zeit fiir Emotionen, wenig Zeit fir die IT
Kundenservice steht bei der Kraemer Juweliergruppe an
erster Stelle: ,,Auch im unteren Preissegment kann ein
Schmuckstlck fir unsere Kunden Luxus sein. Wir verkaufen

, KUMAVISION war flir uns ein echter Sparringspartner.
Die Berater haben unsere Anpassungswiinsche nicht einfach nur
abgenickt, sondern mit uns ausfihrlich diskutiert und wo sinnvoll die

Best-Practice-Prozesse von LS Central empfohlen.”

Markus Viegener, CFO bei der Kraemer Juweliergruppe

eigentlich keine Produkte, sondern Emotionen”, bringt Viege-
ner das Selbstverstandnis des Filialhandlers auf den Punkt.
LS Central versetzt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Uber 45 Filialen in die Lage, sich bestmoglich den Kunden zu
widmen. Dazu gehoren eine schnell und intuitiv bedienbare
Kasse, nahtlos ineinander greifende Prozesse flir Bestellun-
gen und Reparaturen, die unkomplizierte Einbindung von Gut-
scheinen sowie die einfache Abbildung komplexer Vorgénge
in einer Bestellung, wie z.B. Trauringe aus verschiedenen
Materialien von unterschiedlichen Herstellern mit individuel-
len Veredelungen. ,KUMAVISION hat sich sehr gut auf die
Besonderheiten der Schmuck- und Uhrenbranche eingestellt,
von den Erfahrungen im Einzel- und GrofRhandel konnten wir
in allen Projektphasen profitieren.”

Transparenter Waren- und Wertefluss

Die Vorteile eines integrierten IT-Systems machen sich

bei der Kraemer Juweliergruppe im gesamten Unterneh-
men bezahlt. Entscheidend fir den Erfolg war Viegeners
Strategie, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter frihzeitig
einzubinden und ein Bewusstsein fir die Abhédngigkeiten

der internen Prozesse zu schaffen. ,Manches, was auf den
ersten Blick komplexer erscheint, bringt im laufenden Betrieb
eine enorme Vereinfachung. Wir haben bei jedem Prozess
gefragt, welche Daten wir brauchen und welche Schritte
folgen oder vorausgehen.” Wenn beispielsweise der Einkauf
eine groRere Bestellung tatigt und die Skontobedingungen
des Lieferanten hinterlegt, kann die Finanzbuchhaltung mit
verlasslichen Zahlen die Liquiditat planen. Die zentrale Preis-
pflege sowie die automatische Aktualisierung der Preise in
den Kassen und im angebundenen Online-Shop tragen eben-
falls dazu bei, die Prozesslandschaft weniger komplex zu
gestalten. LS Central ist in allen Féllen das fihrende System,
wodurch eine doppelte Datenpflege konsequent vermieden

wird. Funktionen wie automatisierte Kassenberichte sowie
die systemgesteuerte bedarfsgerechte Belieferung der Filia-
len entlasten die Mitarbeitenden. Gleichzeitig profitieren die
Kunden von einer optimalen Warenverflgbarkeit.

Best-Practice statt Individualentwicklung

Die Kraemer Juweliergruppe nutzte die Softwareeinfihrung,
um die eigenen Prozesse kritisch zu hinterfragen. ,, KUMA-
VISION war flr uns hier ein echter Sparringspartner. Die
Berater haben unsere Anpassungswiinsche nicht einfach
nur abgenickt, sondern mit uns ausfthrlich diskutiert und
wo sinnvoll die Best-Practice-Prozesse von LS Central emp-

fohlen”, blickt Viegener zurlick. Die Juweliergruppe konnte
dabei auf den umfassenden Erfahrungsschatz der Retail-
Komplettlésung zurlickgreifen, die weltweit von Uber 90.000
Unternehmen in 140 Landern eingesetzt wird. Die Herausfor-
derung fir das Management bestand darin, die teils langjahri-
gen Mitarbeitenden von den erforderlichen Veranderungen zu
Uberzeugen. Doch die anféangliche Skepsis wich schnell: ,Wir
haben gemerkt, dass wir in vielen Fallen viel besser unter-
wegs sind als vorher und gar nichts anpassen mussen.” Der
Schmuck- und Uhrenspezialist konnte mit dieser Vorgehens-
weise auf zahlreiche Individualentwicklungen verzichten und
eine schnelle Time-to-Value realisieren — zwischen Entschei-
dung und Go-Live fir die Verwaltung und die Uber 45 Filialen
lagen lediglich 12 Monate.

Immer aktuell

Eine Cloud-Losung war flr die Kraemer Juweliergruppe
gesetzt. ,Wir wollten nicht nur eine moderne Software, son-
dern auch ein zukunftssicheres Betreibermodell, das unser
Geschéaft unterstltzt und unser Personal entlastet”, argu-
mentiert Viegener. Neben der einfachen Skalierbarkeit sprach
vor allem die hohere Sicherheit fir die Cloud. Kraemer hat
sich bewusst fir eine Private Cloud-Umgebung entschieden,
die von KUMAVISION bereitgestellt und betrieben wird. Dass
LS Central auf der Technologieplattform Microsoft Dynamics
365 basiert, ist flr Viegener ein zentraler Vorteil und ein ech-
tes Alleinstellungsmerkmal: , LS Central und Microsoft inves-
tieren stark in die Weiterentwicklung ihrer Losungen. Dank
der Cloud kénnen wir neue Funktionen und Anwendungen
schnell und ohne grofien IT-Aufwand einfihren”, zeigt sich
Viegener von der Microsoft-Plattform Uberzeugt.
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.Sowohl in kurzfristiger als auch in langfristiger Perspektive stiftet die

neue Losung wertvollen Nutzen fiir unser Business.”

Markus Viegener, CFO bei der Kraemer Juweliergruppe

Heute bereit fiir morgen

Die Kraemer Juweliergruppe sieht sich mit der Einfihrung
der Cloud-Lésung LS Central optimal fir die Zukunft aufge-
stellt. ,,Sowohl in kurzfristiger als auch in langfristiger Pers-
pektive stiftet die neue Losung wertvollen Nutzen fir unser
Business”, resiimiert Viegener.

Dass die Einfuhrung einer neuen Business-Software parallel
zum Tagesgeschaft nicht immer leicht war, mochte Viegener
nicht verhehlen. Doch der Aufwand hat sich gelohnt. Der
durchgangige, jederzeit transparente Werte- und Waren-
fluss unterstlitzt das Management. Neue Mitarbeitende in

den Uber 45 Filialen kénnen von Tag 1 an produktiv mit den
Kassen arbeiten. Als Schllssel zum Erfolg sieht die Juwelier-
gruppe das enge Zusammenspiel des eigenen Teams mit den
Consultants und Entwicklern von KUMAVISION: , Flr uns ist
ein ERP-Projekt komplettes Neuland, fir KUMAVISION dage-
gen Alltag. Die Erfahrung unseres Partners kam uns Uber den
gesamten Projektverlauf gewinnbringend zu Gute.”

Die von beiden Seiten langfristig angestrebte Partnerschaft
zeigt sich auch darin, dass bereits weitere gemeinsame Pro-
jekte geplant sind.

Die Vorteile auf einen Blick:

@ Abbildung aller Unternehmensbereiche
@ Standard deckt GroRteil der Anforderungen ab
@ Skalierbare und zukunftssichere Cloud-L6ésung

®@ Zahlreiche Moglichkeiten der
Microsoft-Technologieplattform

@ Integrierte Losung ohne Datensilos
@ Aktuelle Kennzahlen fiir das Management

@ Schnelle Einarbeitung neuer Mitarbeitenden
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