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REFERENZ

Waren aus aller Welt, ernteabhangig verfiighare Mengen und
maximale saisonale Ausrichtung: In der Floristik-Branche lauft
vieles etwas anders als bei den meisten anderen GroBhand-
lern. Die Wilhelm Hess GmbH beherrscht dieses Metier perfekt
und beliefert Floristen in ganz Deutschland. Mit der Einfiihrung
von KUMAVISION ERP fiir den GroBhandel auf Basis von
Microsoft Dynamics NAV optimierte das Unternehmen seine
Prozesse und die Effizienz bliiht regelrecht auf.

Zwischen Juli und November rappelt es im Karton — beziehungsweise
im Lager bei Hess. Denn dann ist Hauptsaison und Floristen in ganz
Deutschland decken sich ein mit Trockenblumen, Deko-Artikeln, Bandern,
Vasen und Kerzen. Bis zu 1.000 Pakete und 60 Paletten verlassen dann
pro Woche das Lager des GroRhandlers. ,Wir kaufen unsere Waren con-
tainerweise auf der ganzen Welt ein und beliefern dann den Einzelhan-
del", berichtet Geschéaftsfiihrer Christian Zimmermann. Klar, dass es bei
einer solch aufwendigen Logistik nicht ohne eine leistungsstarke ERP-
Software geht. Eine dltere Installation gentigte nicht mehr den Anforde-
rungen, also beschlossen die Verantwortlichen, eine neue Branchenlo-
sung einzufiihren. Fir KUMAVISION als Partner entschieden sie sich, da
neben der Software fir den Grothandel auch die fachliche Kompetenz
Uiberzeugte. ,Wir suchten einen Partner, der unsere Prozesse versteht
und entsprechend abbilden kann*, so Zimmermann. ,Denn bei uns gibt
es viele Besonderheiten und wir benétigten einige Anpassungen, um un-
sere Kunden optimal bedienen zu kénnen."

KEIN PLATZ FUR
MISSVERSTANDNISSE

Dreh- und Angelpunkt ist die grol3e Dispositions-
Ubersicht. Hier sehen die Mitarbeiter auf einen
Blick alle aktuellen Lagerbestande und Bestellmen-
gen. Erganzt werden diese Informationen durch
eine Statistik, wie sich der Artikel im letzten Jahr
verkauft hat. So hat der Einkauf eine solide Daten-
lage, auf deren Basis er die Bestellmenge ausrich-
ten kann. Angesichts der langen Lieferzeiten bei
Waren aus aller Welt ein entscheidender Vorteil.
Sind die Bestellungen platziert, generiert das Sys-
tem Etiketten mit Artikelnummern und einem Foto
der Ware. Die Labels werden dann per E-Mail an
den Lieferanten geschickt. Dieser druckt sie aus
und kennzeichnet die Pakete damit. So ist von
Beginn an kein Platz flr Missverstandnisse.

AUTOMATISIERTER
STORNO-PROZESS

Auch das beste ERP-System kann nicht verhindern,
dass manche bestellten Waren nicht in ausreichen-
der Menge lieferbar sind. Wenn beispielsweise bei
Trockenblumen die Ernte schlecht ausgefallen ist,
kann daran auch eine ausgefeilte Logistik nichts
andern. Allerdings kann KUMAVISION ERP die Mit-
arbeiter bei der Stornierung unterstiitzen. Bei tiber-
verkauften Artikeln sortiert das System zunachst
die Bestellungen nach Eingangsdatum und Uhr-
zeit. Dann werden die erhaltenen Waren nach dem
Prinzip ,\Wer zuerst kommt, mahlt zuerst” verteilt.
Fur die Kunden, die nicht zum Zug kommen, hinter-
legen die Mitarbeiter einen Grund fUr die Stornie-
rung. Daraus generiert das System eine E-Mail
oder ein Fax, das den Kunden informiert. Ist fir
den Uberverkauften Artikel ein Ersatzartikel hinter-
legt, erhalt der Kunde diese Alternative gleich mit
angeboten. Der Kunde muss nur noch die Menge
eintragen und zurtickschicken. Was friiher manuell
und zeitaufwendig erfolgte, wird heute automa-
tisch vom ERP-System erledigt. »
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(( WIR WERDEN DIE ERFOLGREICHE
LUSAMMENARBEIT FORTSETZEN
UND AUSBAUEN.
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REFERENZ

BEST PRACTICE IM LAGER

Auch im Lager hat sich einiges getan: ,Friher hatten wir ein
chaotisches Lagersystem ohne Ordnung, jetzt haben wir ein
chaotisches Lagersystem mit Ordnung®, erklart Zimmermann
augenzwinkernd. Aus einem nach Artikeln sortierten Lager
wurde ein lagerplatzgefiihrtes Lager. Das bedeutet, dass
schon bei der Einlagerung der wegeoptimierte Packvorgang
bertcksichtigt wird. Die Erfahrung der KUMAVISION und die
daraus abgeleiteten Best-Practice-Prozesse haben bei der
neuen Struktur sehr geholfen. ,Wir haben von den Erfahrun-
gen anderer profitiert und KUMAVISION hat uns sehr gut
beraten." Demnachst werden die Lagerarbeiter mit Scannern
durch das Lager gefiihrt. Bei der Orientierung helfen die bebil-
derten Labels, die der Lieferant angebracht hat. Ist das Paket
zusammengestellt, erstellt das System neben dem Ver-
sandlabel fir die Spedition auch eine Packliste, damit der
Kunde weil3, welcher Artikel in welcher Menge in welchem
Paket ist.

FLEXIBEL UND KUNDENNAH

Bei der Rechnungserstellung beriicksichtigt KUMAVISION fiir
die Rabattstaffeln nicht alleine die Artikelnummer. Bei Hess
gibt es viele Artikel, die in unterschiedlichen Farben erhaltlich
sind. Das System fasst diese zusammen und gewahrt fir die
Gesamtmenge den Rabatt. Unkompliziert ist auch die Bonus-
gutschrift, die Kunden fiir einen bestimmten Jahresumsatz
erhalten. Im Januar erhalten die Kunden Gutschriften, die sie
beim nachsten Einkauf im kommenden Jahr einlésen kénnen.
Auch bei der Zahlungsabwicklung schafft die Software kun-
dennahe Flexibilitat. Auf Wunsch fasst das System Rechnun-
gen zusammen und kreiert daraus einen Ratenzahlungsplan.
Vollautomatisch wird dabei auch ein Brief erstellt, der erklart,

welche Rechnungen betroffen sind und wie der Zahlungsplan
aussieht. Hinzu kommt eine separate Zinsrechnung.

ZUSAMMENARBEIT WIRD
FORTGESETZT

Die Einflhrung verlief problemlos. Nach dem Echtstart waren
die Berater der KUMAVISION vor Ort und unterstitzten Hess
bei Fragen und Problemen. ,KUMAVISION ist ein sehr guter
Partner, der unsere Prozesse perfekt versteht und umsetzt.
Auch die Programmierer arbeiten nicht stur nach Pflichten-
heft, sondern denken mit und machen Verbesserungsvor-
schlage", charakterisiert Geschaftsfihrer Christian Zimmer-
mann die Zusammenarbeit. Die Partnerschaft wird auch
nach Abschluss des eigentlichen ERP-Projekts fortgesetzt
und ausgebaut. Als Nachstes steht die Anbindung des Web-
shops auf der Agenda. m

D

EINGESETZTE LOSUNG

KUMAVISION ERP fiir den GroBhandel
auf Basis von Microsoft Dynamics NAV
HERAUSFORDERUNG

Abbildung spezifischer Prozesse
BESONDERE EFFIZIENZ
Automatisierte Intercompany-Prozesse,
lagerplatzsortierte Logistik mit Wege-
optimierung
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