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Wenn Menschen in Not sind oder Gefahr im Verzug ist, dann ist es Zeit, den
Notruf zu wahlen. Rund 1,3 Millionen Mal im Jahr werden in Deutschland

Polizei, Rettungsdienst oder Feuerwehr gerufen. Sehr oft gehen diese

Telefonate bei Leitstellen von eurofunk ein. Das Unternehmen stattet sie
mit Hardware, Software, Kommunikationstechnik sowie Mobeln aus, um
Einsatze effizient aufnehmen und koordinieren zu konnen. Fiir die Effizienz
im eigenen Haus sorgt die KUMAVISION-Branchenlosung fiir Projekt-
fertiger auf Basis von Dynamics NAV.
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. (( NACH INBETRIEBNAHME
EINER LEITSTELLE UNTER-

STUTZEN WIR UNSERE
. KUNDEN DURCH EINEN
UMFASSENDEN SERVICE
BEI [HRER WICHTIGEN
. AUFGABE: NAMLICH LEBEN
RETTEN.

. Peter Rohrmoser

Wenn Menschen bei einem Notfall die Telefonnummern 110
oder 112 wahlen, werden sie automatisch zu einem Disponen-
ten der zustandigen Leitstelle durchgestellt. Fiir den Disponen-
ten beginnt dann ein anspruchsvoller Arbeitsprozess, da er
unter hochstem Zeitdruck mit richtigen Entscheidungen ein
hochkomplexes System dirigieren muss. Er hort sich die Schil-
derung des Anrufers an und stellt weichenstellende Fragen:
Was ist passiert? Wo ist es passiert? Wie viele Verletzte gibt es?
Wie schwer sind Sie verletzt? Aus den Antworten leitet er dann
blitzschnell ab, welche Fahrzeuge benétigt werden, alarmiert
diese und fiihrt sie durch den Einsatz. Wenn nicht genligend
Einsatzkrafte verfligbar sind, muss er die Einsatze priorisieren
und entweder nicht zeitkritische Einsatze spater abarbeiten
oder Verstarkung organisieren. Das alles muss er schnell und
prazise entscheiden, denn von seinen Einschatzungen und Pla-
nungen hangen unter Umstanden Menschenleben ab.

Damit die Disponenten dieser verantwortungsvollen Aufgabe
stets gewachsen sind, bendtigen sie optimale technische
Unterstltzung. Diese liefert eurofunk mit seinen Leitstellen.
Das Unternehmen hat sich dabei als Komplettanbieter etab-
liert. SchlieRlich gibt es Leitstellen nicht von der Stange. ,Die
Kunden haben unterschiedliche Alarmierungssysteme, indivi-
duelle raumliche Gegebenheiten und verschieden viele
Arbeitsplatze", nennt Peter Rohrmoser, IT-Verantwortlicher fir
Business-Applikationen bei eurofunk, nur einige Variablen.
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Deshalb ist jede Ausstattung einer Leitstelle auch ein eigenes
Projekt. Als Software zur Unternehmenssteuerung nutzt euro-
funk daher erfolgreich die KUMAVISION-Branchenlésung fir
Projektfertiger. ,Wir realisieren sehr komplexe Projekte, die
Uber eine lange Zeit gehen", so Rohrmoser. Da sich aber alle
Projekte in ihrer Grundstruktur ghneln, nutzt eurofunk die Pro-
jektvorlagen von KUMAVISION. ,So missen wir nicht jedes
Mal das Rad neu erfinden®, meint Rohrmoser.

Zunachst spezifizieren die Experten von eurofunk gemeinsam mit
dem Kunden die detaillierten Anforderungen. Danach wird die
technische L&sung unter Berlicksichtigung der raumlichen Gege-
benheiten geplant. Die Planung der Ressourcen und Beschaffung
der benétigten Materialien wird im Projektmodul in KUMAVISION
ERP abgewickelt. Fiir die Fertigung der Leitstellentische im eige-
nen Werk nutzt das Unternehmen das Produktionsmodul in
KUMAVISION ERP. ,Die Tische entstehen zwar nach Standard-
stlicklisten, werden aber fiir jeden einzelnen Auftrag individuell
angepasst’, berichtet Rohrmoser. Denn die Ausstattung variiert
stark, schon allein in der GréRe: In den Leitstellen von GroRstad-
ten sitzen 20 bis 30 Disponenten, wahrend eine Werks- oder Flug-
hafenfeuerwehr mit drei oder vier Arbeitsplatzen auskommt. Ob
Planung, Fertigung, Komponentenzukauf, Montage beim Kunden
oder Service: All diese Prozesse wickelt eurofunk in KUMAVISION
ab. ,Die hohe Integration ist angesichts der Komplexitat unserer
Projekte ein wichtiger Faktor", berichtet Rohrmoser. ,So verfligen
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wir lber eine hohe Transparenz und haben immer den Uberblick
Uber unsere Kosten."

Die Produktion der einzelnen Komponenten stellt aber nur die
Halfte der Arbeit eines Projekts dar. GroRen Raum nimmt
auch die Montage beim Kunden ein. Die einzelnen Arbeits-
schritte sind im Projektmodul hinterlegt und sorgen fir eine
reibungslose Abwicklung. Und obwohl die Feinplanung in
Microsoft Project erfolgt, sind doch der gesamte Projektstruk-
turplan und die wichtigen Meilensteine in KUMAVISION ERP
hinterlegt. Die Arbeitszeiten aus der Fertigung und der Mon-
tage werden direkt auf das Projekt gebucht. So haben die Pro-
jektmanager einen perfekten Uberblick iber Ressourcenaus-
lastung, Kosten und Termine. ,Fir die erfolgreiche Projektab-
wicklung sind wir darauf angewiesen, dass die Zuordnung der
Zeiten perfekt funktioniert”, so Rohrmoser. Auch nach der Fer-
tigstellung einer Leitstelle bleibt eurofunk seinen Kunden ver-
bunden. Denn die Wartung der Anlagen ist ebenso notwendig
wie komplex. Um auch hier fiir maximale Transparenz zu sor-
gen, greifen die Servicetechniker tiber eine mobile Anbindung
auf das ERP-System zu und buchen ihre Arbeitszeiten ein. So
entsteht kein Reibungsverlust an der Schnittstelle zum Innen-
dienst. Das gilt auch fir die Servicefahrzeuge: Sie werden als
AuRenlager gefiihrt und die Techniker buchen eine Material-
entnahme ebenfalls sofort vor Ort in die Software.

REFERENZ

Bis ins Detail: Die Experten von

eurofunk wickeln die Projekte

von der Umsetzung bis zum

Service mit KUMAVISION ab.

Die langjahrige Zusammenarbeit zwischen eurofunk und
KUMAVISION verlauft seit jeher gut. eurofunk hat inzwischen
unter eigenem Dach die Kompetenz erreicht, um Support und
Anpassungen des Systems in Eigenregie zu Gibernehmen.
Aber wenn Migrationsprojekte oder Erweiterungen anstehen
— zum Beispiel bei der Einfihrung des DSGVO-Moduls von
KUMAVISION - setzt das Unternehmen auf die Unterstlitzung
ihres ERP-Partners. ,Wir knnen uns immer an sehr kompe-
tente Ansprechpartner wenden und haben sehr gute Erfahrun-
gen gemacht’, resimiert Rohrmoser. &

®

EINGESETZTE LOSUNG

KUMAVISION ERP fiir Projektfertiger
auf Basis von Microsoft Dynamics NAV
HERAUSFORDERUNG

Komplexe Projekte mit individuellen
Anforderungen

BESONDERE EFFIZIENZ

Integrierte Losung fiir alle Aufgaben,
mobile Anbindung der Servicetechniker
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