
KUMAVISION medtec365:
ERP für die Medizintechnik

Die ERP-Branchensoftware aus der Cloud
für Ihren Unternehmenserfolg.



	 Wie steuern wir unser Unternehmen mit transparenten, jederzeit aktuellen Zahlen?

	 Wie meistern wir in unserem Unternehmen die Herausforderungen der DIN EN ISO 13485,  
der MDR und FDA-Anforderungen?

	 Wie automatisieren wir unsere End-to-End Prozesse? 

	 Wo unterstützt uns KI in den täglichen Prozessen?

	 Wie integrieren wir durchgängige Lösungen für Qualitätssicherung und Qualitätsmanagement?

	 Wie verwalten wir Dokumente (Zertifikate, Konformitätsbescheinigungen, Lieferantennachweise, ...) 
zentral und integriert über den gesamten Produktlebenszyklus?

	 Wie lasten wir unsere Ressourcen optimal aus?

	 Wie effektiv ist unser Customer Service und Reklamationsmanagement?

	 Wie behalten wir den Überblick über komplexe Stücklisten?

	 Wie halten wir die Kosten für Qualitätssicherung im Griff?

	 Wie integriert sind derzeit komplexe Prozesse wie z. B. Fremdfertigung mit Beistellung?

	 Wie stellen wir sicher, dass zukünftig Kunden und Lieferanten einfach an unser System  
angebunden werden?

	 Wo stehen wir mit unserer Digitalisierungsstrategie?

	 Wie bleibt unsere Softwarelösung auf lange Sicht noch aktuell?

Branchengerechte Unternehmensprozesse, durch KI erleichtertes Tagesgeschäft, 
vollständige Transparenz über den gesamten Produktlebenszyklus und durch-
gehende Compliance-Unterstützung: Mit KUMAVISION erhalten Sie die perfekte 
Antwort auf alle Herausforderungen in der Medizinprodukte-Fertigung und im  
Handel mit medizintechnischen Produkten:

Die Software, die perfekt zur
Medizintechnik passt



 � 	Durchgängige Compliance-Abbildung über den gesamten Produktlebenszylus

 � 	Prozessintegriertes Dokumentenmanagementsystem (DMS)

 � 	Transparente Produktionsplanung und -steuerung (PPS)

 � 	Finanzmanagement & Controlling

 � 	Vor-, nach- und mitlaufende Kalkulation (optional)

 � 	Medical Device Regulation (MDR), UDI-konforme Etikettierung, EUDAMED und GUDID-Management

 � 	Beschwerde- und Reklamationsabwicklung mit Risikobewertung und automatisiertes CAPA-Management

 � 	Elektronische Geräteakte

 � 	Prüfaufträge mit Prüfmittelverwaltung , z. B. Prüfaufträge (AQL) für Wareneingänge oder Produktion

 � 	Ein- oder zweistufige Strategie zum Wareneingang/Warenausgang sowie umfassende Logistikunterstützung

 � 	Außendienststeuerung mittels optionaler Field Service-App über Smartphone und Tablet

 � 	Webshop-Anbindung (optional)

 � 	Integrierte KI-Unterstützung für den Arbeitsalltag, z. B. Erfassung von Daten, Auswertungen,  
Suche von Dokumenten, usw.

 � 	Vollständige Integration des Microsofts-Portfolios z. B. Microsoft Office, Teams, CRM uvm.

Schnell einsatzfähig, intuitiv bedienbar und bereit für alles, was kommt: Wechseln Sie mit KUMAVISION 
auf die Überholspur. Die smarte Cloud-Lösung KUMAVISION medtec365 für Hersteller und Händler von 
Medizinprodukten liefert Ihnen branchenspezifische Features, bewährte Referenzprozesse, clevere 
Workflows und integrierte KI – und das alles bereits im Standardumfang der Lösung. 



Investieren Sie in eine sichere Zukunft: KUMAVISION medtec365 für die Medizintechnik basiert auf der 
leistungsstarken Plattform Microsoft Dynamics 365 – und bietet Ihnen mehr Power für Ihr Business.

Sichern Sie sich mit KUMAVISION den Zugang zu dem einzigartigen Microsoft-Ökosystem zahlreicher  
Software-Anwendungen wie ERP, CRM für Vertrieb, Marketing und Service, Business-Intelligence,  
Workflowautomatisierung, Teams und Office.
 
Was das für Sie bedeutet? Weniger Klicks, weniger Schnittstellen – dafür mehr Überblick, mehr  
Produktivität und mehr Zeit fürs Wesentliche. Statt vieler Insellösungen nutzen Sie eine integrierte Lösung,  
in der alles nahtlos zusammenarbeitet. Mit Microsoft Copilot steht Ihnen zudem eine KI zur Seite, die Ihre 
Mitarbeitenden im Alltag aktiv unterstützt. Und dank automatischer Updates arbeiten Sie jederzeit mit  
aktueller Software und erhalten direkt Zugriff auf neue Technologien – ohne zusätzlichen Aufwand. 
 
Schneller Einstieg, spürbarer Nutzen: KUMAVISION hat die bewährte ERP-Lösung Dynamics 365 Business 
Central um über 400 praxiserprobte Referenzprozesse für die Medizintechnik erweitert. So profitieren Sie 
von einem System, das Ihre Sprache spricht und auf Ihre Anforderungen zugeschnitten ist. Ganz ohne 
zeitaufwendige und kostenintensive Individualanpassungen. 
 
Und das Beste: Dank der Einführungsmethodik KUMAVISION SmartStart sind Sie in kürzester Zeit live – 
mit einer Lösung, die mit Ihren Anforderungen wächst.



Eine Branchensoftware mit KI.
Zahlreiche Business-Outcomes.

Mit KUMAVISION medtec365 sind Sie auf dynamische Märkte, neue Geschäftsmodelle und regulatori-
sche Anforderungen wie DIN EN ISO 13485, MDR oder FDA perfekt vorbereitet. Profitieren Sie von  
einer integrierten ERP-Branchensoftware auf Basis der innovativen Microsoft-Plattform Dynamics 365  
Business Central, die kontinuierlich weiterentwickelt wird und sich flexibel an neue Situationen anpas-
sen lässt, ganz ohne Programmierung.

Wenn Sie sich für KUMAVISION entscheiden, entscheiden Sie sich nicht nur für eine ERP-Software. Sie ent-
scheiden sich für einen Partner, der seit 30 Jahren in der Medizintechnik-Branche aktiv ist und die Sprache 
der Branche wirklich spricht. Sie entscheiden sich für einen Partner, für den Kundenbeziehungen auf Augen-
höhe keine hohlen Marketing-Phrasen, sondern Tag für Tag gelebte Wirklichkeit sind. Und Sie entscheiden 
sich für die weltweit führende Technologieplattform Microsoft Dynamics 365. Sie erhalten direkten Zugriff 
auf ein komplettes Ökosystem mit allen relevanten Business-Anwendungen. ERP, CRM für Sales, Marketing, 
Customer Service und Field Service, interaktive Business-Intelligence-Reports mit Power BI, automatisierte 
Workflows mit Power Automate und vieles mehr. Übrigens: KI ist in allen Microsoft-Produkten bereits im 
Standardumfang enthalten. Die Bandbreite reicht dabei vom KI-Assistenten Copilot bis zu vollständig  
autonom arbeitenden KI-Agents.

Keine doppelte Datenerfassung durch integriertes Zusammenspiel von Microsoft-Anwendungen.  
Transparenz über alle Unternehmensbereiche hinweg: Als integrierte ERP-Software stellt KUMAVISION 
medtec365 einen echten Wettbewerbsvorteil dar. 

Wenn alle Daten in einer gemeinsamen Datenbank liegen und alle Kernprozesse über eine Software gesteu-
ert werden, hat das entscheidende Vorteile. Die Transparenz steigt, Kennzahlen und Kosten sind jederzeit 
aktuell – mit KUMAVISION sind Sie immer auf dem Laufenden. Profitieren Sie von durchgängigen Prozessen: 
Von der Produktidee über die Produktion und Qualitätssicherung bis zur Auslieferung, von der Angebots
kalkulation bis zur Abrechnung: Mit KUMAVISION erledigen Sie alles in einem System.

Durchgängige Transparenz 
Aktuelle Daten und Auswertungen auf 
Knopfdruck

Effiziente Geschäftsprozesse 
Automatisierte Workflows,  
KI-gesteuerte Agenten

Nachhaltige Business Outcomes 
Echte Zukunftssicherheit und weniger 
Risiko durch optimierte Prozesse

Durchgängiges QM 
Prüfpläne, Prüfaufträge, Prüfmittel-  
verwaltung, Lieferantenbewertung

Kundenfreundliche Termintreue 
Jederzeit lieferfähig durch verknüpfte Pro- 
duktionssteuerung und Logistikprozesse

Echte Vertriebsunterstützung 
Direkte Anbindung von Außendienst,  
Partnern, Distributoren

Compliance serienmäßig 
DIN EN ISO 13485, MDR, FDA, GxP,  UDI,  
Traceability, Audit Trail, Validierungspaket.

Customer Service 
Servicemanagement, Ticket-System, CRM, 
Reklamationsbearbeitung mit CAPA



KUMAVISION
Ihr starker Partner

KUMAVISION AG
Tel. +49 7544 966-200
kontakt@kumavision.com
www.kumavision.com

Unsere Motivation ist Bestandteil unseres Namens: KUMAVISION. Visionäre Ideen voranzutreiben und  
diese Realität werden zu lassen, dieses Selbstverständnis leben wir jeden Tag. Seit 1996 entwickeln und 
implementieren wir innovative Business-Lösungen für mittelständische Unternehmen auf Basis von 
Microsoft Dynamics 365. Unsere Kernkompetenz: Maßgeschneiderte ERP-Branchenlösungen als  
SaaS-Angebot für Medizintechnik, Dentalmarkt und Gesundheitsmarkt sowie Industrie, Handel und  
Dienstleistung, ergänzt um CRM-Software, Lösungen für Business Intelligence (BI) und Dokumenten
management (DMS) sowie ein umfangreiches Service-Angebot. 
 
Zusammen mit unserem italienischen Partner EOS Solutions bilden wir die KUMAVISION-Gruppe und sind 
weltweit einer der größten Integrationspartner für Microsoft Dynamics. 

	 Kontinuität: 30 Jahre ERP- und CRM-Erfahrung in  
Medizintechnik und Gesundheitsmarkt

	 Best Practice: Erfahrung aus 3000+ Projekten

	 Kompetenz: 1.000+ Mitarbeitende

	 Nähe: Zahlreiche Standorte in D-A-CH und Italien

	 Zukunftssicher: Führender Microsoft-Partner

	 Zertifiziert: DIN ISO 9001:2015, ISO 27001:2013


