
Mehr Kontrolle.
Schneller reagieren.
Kunden besser 
verstehen.

KUMAVISION trade365, oder:
Warum die Digitalisierung im Großhandel
über Erfolg und Misserfolg entscheidet.



Hilfe, die
Digitalisierung
ist da?



Der Großhandel erlebt aktuell fundamentale Veränderungen. 
Hersteller setzen auf Direktvertrieb, neue Wettbewerber wie 
StartUps treten agil auf, und Online-Plattformen revolutionieren 
den Handel. Traditionelle Unternehmen geraten zunehmend unter 
Druck, da Kunden transparente, digitale und schnelle Prozesse 
erwarten. Und das völlig zu Recht. 
 
Die rasanten Veränderungen in der Branche werden zwar nicht 
allein durch Technologie getrieben, sondern durch das daraus 
entstehende veränderte Kaufverhalten der Kunden. Doch um 
sich langfristig am Markt zu behaupten, müssen Großhändler auf 
innovative Technologie setzen. Und die gibt es, denn integrierte 
ERP-Lösungen unterstützen den digitalen Wandel aktiv und können 
die Erwartungen der Kunden erfüllen, weil sie alle Prozesse steuert. 
 
KUMAVISION trade365 bietet genau die notwendige Technologie, 
um den Großhandel fit für die Zukunft zu machen. Basierend 
auf Microsoft Dynamics 365 Business Central integriert 
es sämtliche Geschäftsprozesse auf einer gemeinsamen 
Plattform. Unternehmen gewinnen Kontrolle und Transparenz, 
reduzieren Risiken, beschleunigen Abläufe und steigern ihre 
Wettbewerbsfähigkeit. Die ERP-Lösung eröffnet dabei völlig neue 
Möglichkeiten, Prozesse zu digitalisieren und Mehrwerte wie 
Predictive Maintenance oder Pay-per-Use anzubieten, die Kunden 
langfristig binden. 
 
Wer diese Digitalisierungschance jetzt nutzt, legt die Grundlage  
für den Erfolg von morgen und stärkt seine Wettbewerbsfähigkeit. 
Und genau darum geht es in diesem Value Paper.  
 
Herzlichst Ihr 
Benjamin Weiher

Benjamin Weiher 
Sales Development 
Specialist
KUMAVISION AG



65 %
der Unternehmen des  

Großhandels fühlen sich durch 
digitale Wettbewerber 

und Online-Plattformen 
bedroht.1 70 %

der Einkäufer der Unternehmen
 erwarten transparente, 

vollständig digitale Abläufe.1 

1 �Studie des Bundesverbandes Großhandel (BGA)
2 �Bitkom-Studie

Transparenz und 
digitale Prozesse
werden zur Pflicht.



80 %
der Unternehmen  

empfinden erheblichen 
Digitalisierungsdruck.1

Zwei Drittel
der Großhändler verzeichneten  
einen Rückgang der Umsätze,  

40 % erwarten weitere  
Rückgänge in 2025.1

> 55 %
der Unternehmen beklagt 
Kostensteigerungen von  

bis zu 15 % aufgrund  
veralteter Abläufe.2



Effizienzsteigerung
in der Auftrags-
abwicklung

Im Großhandel entscheidet oft 
die Auftragsabwicklung über 
Kundenzufriedenheit – und letztlich 
über den Geschäftserfolg. 
Lange Bearbeitungszeiten, manuelle 
Eingriffe und Medienbrüche führen zu 
Fehlern und Verzögerungen. KUMAVISION 
trade365 schafft hier Abhilfe: Die Lösung 
digitalisiert den gesamten Order-to-
Cash-Prozess – vom Angebot bis zur 
Faktura – und automatisiert zentrale 
Arbeitsschritte. 
 
Rabattlogiken, Staffelpreise und 
Freigaben lassen sich zuverlässig 
abbilden, Aufträge zügig erfassen 
und flexibel anpassen. Auch komplexe 
Szenarien wie Rahmenverträge oder 
Streckengeschäfte sind im Standard 
abbildbar. Durch die Verbindung mit 
Lager und Logistik werden Informationen 
durchgängig weitergegeben – ganz 
ohne doppelte Datenpflege. 
 
Mit trade365 wird die 
Auftragsabwicklung nicht nur 
effizienter, sondern transparenter – 
ein echter Mehrwert für Kunden und 
Mitarbeitende gleichermaßen.



Flexible Bearbeitung auch bei  
komplexen Geschäftsfällen

Digitale und automatisierte Prozesse  
von Auftrag bis Rechnung 

„KUMAVISION bietet uns eine sehr 
kurze Time-to-Value. Was früher lange 
Projektlaufzeiten erforderte, setzen wir 
heute deutlich schneller um.“
Josef Blöchl
IT-Projektleiter bei Hesko Arbeitsschutz GmbH

Nahtlose Integration mit Lager  
und Logistik

Schneller,
fehlerfrei, 
zufrieden.



Lager & Logistik

Ordnung statt Chaos.

Im Großhandel zählt jede Minute – besonders  
im Lager.
Fehleingaben, unklare Bestände oder unzuver-
lässige Prozesse führen schnell zu Verzögerun-
gen und Fehlverladungen. KUMAVISION trade365 
bringt Struktur in die Lager- und Logistikprozesse 
und sorgt für reibungslose Abläufe: vom Waren-
eingang über Kommissionierung bis hin zum 
Versand. 
 
Durch Scanner-Anbindung, Chargen- und 
Seriennummern-verfolgung sowie automatische 
Bestandsführung wird die Fehlerquote drastisch 
reduziert. Gleichzeitig lassen sich Lagerstruk-
turen flexibel abbilden – vom Hochregal bis zur 

Kleinteilelagerung. Auch Sonderfälle wie 
Inventur, Rückstandsauflösungen oder 
Ladenhütermanagement sind integriert.
Der Vorteil: Mitarbeitende arbei-
ten effizienter, Bestände sind jeder-
zeit transparent, und Lieferfähigkeit 
bleibt planbar – auch bei hoher Auf-
tragslast. 
 
Mit KUMAVISION trade365 wird aus 
Lagerlogistik ein durchgängiger, digital 
unterstützter Prozess – schnell, sicher 
und skalierbar.



Scanner-unterstützte Lagerprozesse  
mit Echtzeit-Beständen

Flexible Abbildung unterschiedlicher  
Lagerzonen und -logiken

Reduzierung von Fehlern  
und Lieferverzögerungen

Präzise Bestandsführung 
und Chargenverwaltung

Reduzierte Kapitalbindung, 
höhere Lieferfähigkeit. 

„Viele individuell programmierte Funktionen 
unserer alten Lösung waren bei KUMAVISION 
schon im Standard enthalten.“
Markus Helm
Bachofen AG



Der Vertrieb im Großhandel steht nicht 
mehr still – Kunden wollen heute über-
all einkaufen, wann und wie es ihnen 
passt.
Ob online, mobil oder klassisch über den 
Außendienst: Wer relevant bleiben will, 
muss sich diesen Erwartungen stellen. 
Genau hier setzt KUMAVISION trade365 
an. Die Lösung bringt alle Vertriebska-
näle auf einer gemeinsamen Plattform 
zusammen, schafft Übersicht statt Silos 
und stellt sicher, dass Kunden jederzeit 
die richtigen Informationen erhalten – ob 
Preise, Verfügbarkeiten oder Lieferzeiten. 
 
Gleichzeitig öffnet trade365 die Tür zu 
echten Verkaufserfolgen: Mit zentralen 
Kundendaten, nachvollziehbaren Kauf-
historien und intelligenten Auswertungen 
lassen sich individuelle Angebote, Cross-
Selling-Impulse und gezielte Kampa-
gnen umsetzen – ganz ohne Ratespiel. 
Und weil sich moderne Webshops 
schnell und reibungslos integrieren las-
sen, sind Großhändler in der Lage, neue 
digitale Märkte zu erschließen, ohne ihre 
Prozesse aus dem Takt zu bringen. 
 
Mit KUMAVISION trade365 wird  
Multi-Channel-Vertrieb nicht zur Last, 
sondern zur Chance – eine Möglich-
keit, nah am Kunden zu sein, flexibel 
zu agieren und Vertrieb neu zu den-
ken. Es ist der Moment, in dem Tech-
nologie und Kunden- nähe perfekt 
zusammenspielen – und daraus ein 
echter Vorsprung entsteht. 

Multi-Channel-Vertrieb



Vereinfachte und automatisierte  
Multi-Channel-Prozesse

Konsistente Datenbasis für  
alle Vertriebskanäle

Schnelle Integration  
leistungsfähiger Online-Shops

Verbesserte Cross- und  
Up-Selling-Potenziale

Überall präsent,  
überall verkaufen.

„Wir sind sowohl mit dem Projektverlauf 
als auch mit dem Ergebnis zufrieden. Hier 
wurden echte Fachleute eingesetzt, auf 
die wir uns verlassen konnten.“
Gerd Maass 
Geschäftsführer 
Siloanlagen Achberg GmbH & Co. KG



Im Großhandel ist Verlässlichkeit bei 
der Kalkulation oft Wunschdenken: 
Zölle, Frachten und Aufschläge ändern 
sich ständig – viele Kosten entstehen 
erst, wenn die Ware längst unterwegs 
ist. Die Folge: Margen verschwimmen, 
Deckungsbeiträge lassen sich kaum 
greifen, Rabatte werden ins Blaue 
gewährt. Und Excel kommt bei dieser 
Dynamik schnell an seine Grenzen. Im 
Großhandel ist ein wirksames Finanz- 
und Risikomanagement deshalb 
unerlässlich, um jederzeit die Kontrolle 
im Tagesgeschäft zu behalten.

Auf Zahlen müssen 
sie reagieren.  
Am besten schnell.

Finanz- & Risikomanagement

„Ohne unsere ERP-Software  
von KUMAVISION könnten  
wir viele operative und 
strategische Entscheidungen  
gar nicht treffen.“
Thomas Schechinger 
CFO von OE Germany

Durch diese integrierte 
Betrachtung von Finanzen und 
Risiken bietet KUMAVISION 
trade365 nicht nur mehr 
Kontrolle und Sicherheit, 
sondern stärkt auch das 
Vertrauen aller Beteiligten.



Unterstützung bei  
fundierten Geschäfts-

entscheidungen

Automatisierte 
Frühwarnsysteme zur 

Risikominimierung

Echtzeittransparenz 
bei Finanzen und Risiken 

durch Analyse aller 
kalkulationsrelevanten 

Faktoren



Die Einhaltung internationaler Vorschriften und 
effizientes Zollmanagement gehören zu den 
zentralen Herausforderungen im Großhandel. 
KUMAVISION trade365 unterstützt Unternehmen 
umfassend bei der Einhaltung gesetzlicher Vor-
gaben und Zollregularien. 
 

Das integrierte System automatisiert wichtige 
Zollprozesse wie Deklarationen, Zolltarifmanage-
ment und Herkunftsnachweise. Daten sind stets 
aktuell und transparent verfügbar. Der Aufwand 
und die Risiken bei Zollprüfungen werden so auf 
ein Minimum reduziert. Besonders im internatio-
nalen Handel profitieren Großhändler von einer 
schnellen und fehlerfreien Zollabwicklung.

Compliance und internationales Zollmanagement

Internationaler Handel
ohne Zollstress.



Zudem unterstützt trade365 aktiv die Compliance- 
Anforderungen, etwa durch nachvollziehbare 
Dokumentation und revisionssichere Archivierung 
aller Vorgänge. Unternehmen sichern sich dadurch 
erhebliche rechtliche Sicherheit und reduzieren 
gleichzeitig administrative Kosten. Und bei immer 
geringeren Handelsmargen ist dein wichtiger Vorteil.

Automatisierte 
Zollabwicklung  

und Compliance

Transparente 
und revisionssichere 

Prozesse

Reduzierung von  
Risiken und 

Verwaltungskosten



Viele ERP-Systeme stoßen an Grenzen, 
sobald Unternehmen wachsen oder 
Prozesse komplexer werden. 
KUMAVISION trade365 hingegen ist 
flexibel skalierbar und wächst problem-
los mit den Anforderungen. 
 
Basierend auf Microsoft Dynamics 365 
Business Central bietet trade365 Unter-
nehmen die Sicherheit, jederzeit flexibel 
expandieren zu können – ohne hohe 
Anpassungs- oder Umstellungskosten. 
Neue Standorte, Geschäftsfelder oder 
Länder lassen sich schnell integrieren. 
Unternehmen vermeiden so teure Sys-
temwechsel und sichern ihre Investition 
langfristig ab. 

Damit schafft KUMAVISION trade365 
nachhaltige Zukunftssicherheit und 
Flexibilität für das Unternehmens-
wachstum.

Skalierbar und
zukunftssicher



Vereinfachte und automatisierte  
Multi-Channel-Prozesse

Konsistente Datenbasis für  
alle Vertriebskanäle

Schnelle Integration  
leistungsfähiger Online-Shops

Mitwachsen kann  
so einfach sein.

„Die Lösung in der Cloud ist flexibel, 
wirtschaftlich und skalierbar. Mit 
KUMAVISION haben wir einen starken 
Partner, der uns immer gut betreut.“
Kivanc Kilic
Geschäftsführer, KLC Trade GmbH 



KUMAVISION trade365 Überblick

Alles integriert – 
in einer Lösung, 
die passt …

KUMAVISION trade365 ist eine speziell auf den 
Großhandel zugeschnittene ERP-Lösung auf 
Basis von Microsoft Dynamics 365 Business 
Central.

Es bündelt Einkauf, Vertrieb, Lagerhaltung, Logis-
tik, Finanzbuchhaltung und Controlling in einer 
einzigen, vollständig integrierten Plattform. Dies 
gewährleistet, dass alle Geschäftsprozesse har-
monisch miteinander vernetzt sind.  
 

Durch die Verbindung mit Microsoft-Technologien 
wie Azure bietet KUMAVISION trade365 intelligente 
Funktionen wie Datenanalyse und Reporting via 
Power BI sowie Mobilität und Cloud-Fähigkeit. 
Standardisierte Best-Practice-Prozesse ermög-
lichen eine schnelle Einführung ohne aufwän-
dige individuelle Anpassungen, und garantieren 
gleichzeitig flexible Erweiterbarkeit. 
 
Das Ergebnis ist eine effiziente, zukunftssichere 
Lösung, die Unternehmen schnellere Entschei-
dungen, bessere Kundenorientierung und nach-
haltiges Wachstum ermöglicht.



Standardisierte  
Prozesse für schnelle 

Implementierung

Mobilität, 
Cloud-Integration 

und intelligente 
Datennutzung

Vollintegrierte 
ERP-Plattform 

basierend 
auf Dynamics 365



Microsoft Unified Plattform

… auf einer Plattform,
die alles bietet.

KUMAVISION trade365 ist integraler Bestandteil 
der Microsoft Dynamics 365-Plattform. 

Dies ermöglicht die nahtlose Integration von ERP, 
CRM, Power BI, Microsoft 365 und Azure Cloud-
Diensten. Sämtliche Anwendungen arbeiten mit 
einer gemeinsamen Datenbasis, sodass Prozesse 
ohne Brüche und Schnittstellenprobleme laufen.  
 
Unternehmen profitieren von einfacher Bedien-
barkeit, höchster Datensicherheit und konti-
nuierlicher Weiterentwicklung. Die einheitliche 
Plattform reduziert IT-Kosten erheblich, steigert 
Produktivität und bietet umfassende Möglichkei-
ten zur Digitalisierung.

 

Mit der Microsoft Unified Plattform profitieren 
Unternehmen langfristig von höchster  
Effizienzsicherheit und maximaler Kompati
bilität.

„Stillstand kennen wir nicht. 
Dass unser Partner KUMAVISION 
die gesamte Microsoft-
Plattform abdeckt, macht uns 
agiler und anpassungsfähiger.“
Thomas Salvato, 
ERP-Ansprechpartner bei Helmut Goll GmbH



Höhere Effizienz  
und reduzierte 

 IT-Kosten

Maximale  
Kompatibilität und 

Datensicherheit

Vollintegrierte  
Microsoft-Plattform



Power
Automate

Power
Virtual Agents

Teams

Dynamics 365
Business Central

(ERP)
Azure

Dynamics 365 CRM

Power BI

Power Apps

Outlook

AppSource

Branchen-
software

DMS/ECM

KUMAVISION trade365 –  
voll integriert in das Microsoft Ökosystem

Eine Plattform –  
Ihre zentrale  
Arbeitsumgebung

Microsoft Unified Plattform



Power
Automate

Power
Virtual Agents

Teams

Dynamics 365
Business Central

(ERP)
Azure

Dynamics 365 CRM

Power BI

Power Apps

Outlook

AppSource

Branchen-
software

DMS/ECM

Realisierung

Absicherung

Branchentechnologie

Architektur

Unsere 
Plattformleistungen



Zukunft gestalten,
Wettbewerbsfähigkeit
stärken: Machen Sie
jetzt den ersten Schritt.



KUMAVISION trade365 ist die ERP-Branchenlösung, die speziell auf  
mittelständische Großhandelsunternehmen abgestimmt wurde. 
Sie bietet die Möglichkeit, Geschäftsprozesse digital und vollständig  
integriert abzubilden, Effizienz deutlich zu erhöhen und gleichzeitig  
Risiken und Kosten zu reduzieren. 
 

Die Lösung bringt alles mit, was sie brauchen

•	Vollständige digitale Prozessintegration

•	Durchgehende Kontrolle über die gesamte Supply Chain

•	Transparente und sichere Finanz- und Logistikprozesse

•	Einfache Skalierbarkeit bei Wachstum

•	Umfangreiche Compliance und effiziente Zollabwicklung

•	Zukunftssicher durch die Microsoft Dynamics 365-Plattform 

 
 

Nutzen Sie diese Chance und machen Sie jetzt  
den ersten Schritt zur digitalen Transformation  
Ihres Unternehmens.
Sprechen Sie mit unserem Branchen-Experten  
Benjamin Weiher und vereinbaren  
Sie Ihre persönliche Demo! 
 
Kontakt: 
E-Mail:	 benjamin.weiher@kumavision.com
Telefon:	+49 7544 966-151

Benjamin Weiher 
Sales Development 
Specialist
KUMAVISION AG





Wie der Großhandel mit
KUMAVISION profitiert
Jetzt Case Stories lesen

Fordern Sie jetzt die Case Studies kostenlos an: 
E-Mail: 	 kontakt@kumavision.com 
Telefon:	+ 49 7544 966-200

Erfahren Sie in ausgewählten Praxisbeispielen, wie unsere Kunden aktuelle  
und zukünftige Herausforderungen entlang der gesamten Supply Chain mit  
ERP-Branchensoftware von KUMAVISION souverän meistern. Lernen Sie echte  
Business-Cases aus allen Unternehmensbereichen kennen.



Erfolg braucht
starke Partner

KUMAVISION AG
Tel. +49 7544 966-200
kontakt@kumavision.com
www.kumavision.com

	 Kontinuität: 30 Jahre ERP- und CRM-Erfahrung

	 Best Practice: Erfahrung aus 3.000+ Projekten

	 Kompetenz: 1.000+ Mitarbeitende

	 Nähe: Zahlreiche Standorte in D-A-CH und IT

	 Innovationskraft: Zahlreiche Auszeichnungen

	 Zukunftssicher: Führender Microsoft-Partner

Unsere Motivation ist Bestandteil unseres Namens: KUMAVISION. Visionäre Ideen voranzutreiben und diese 
Realität werden zu lassen, dieses Selbstverständnis leben wir jeden Tag. Seit 1996 entwickeln und imple-
mentieren wir innovative Business-Lösungen für mittelständische Unternehmen auf Basis von Microsoft 
Dynamics 365. Unsere Kernkompetenz: Maßgeschneiderte ERP-Branchenlösungen als SaaS-Angebot für 
Groß- und Einzelhandel sowie Industrie, Medizintechnik und Dienstleistung, ergänzt um CRM-Software,  
Lösungen für Business Intelligence (BI), Dokumentenmanagement (DMS) und Künstliche Intelligenz (KI) 
sowie ein umfangreiches Service-Angebot.

Zusammen mit unserem italienischen Partner EOS Solutions bilden wir die KUMAVISION-Gruppe und sind 
weltweit einer der größten Integrationspartner für Microsoft Dynamics.


